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SAGLIK ISLETMELERINDE
LOJISTIK YONETIMI

A. Lojistik Yonetimi Kavram

Lojistik yonetimyi, isletmelerin thtiyaglannt
karsilamak uzere her turll urtn, servis hizmetin ve bilgi
akisinin, ham maddenin baslangi¢ noktasindan urunun
tuketildigi son noktaya kadar olan tedarik zincirt
icerisinde hareketinin etkili ve verimli bir bicimde
planlanmast, uygulamasi, taginmast, depolanmast ve
kontrol altinda tutulmast hizmetidir.

Lojistik kavrarm, uygulamada tedarik zincirt
yonetimi kavramuyla cogunlukla ayrni anlamda
kullanimaktaduwr. Tedarik zinciri, bir urunun ham madde
olarak var olusundan malin tuketiciye ulastinimasmndan
sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki
tedarik¢i, imalatgy, nakliye, depolama, satis, satis
sonrast hizmet dahil tum firmalan kapsar. Bu zincir-
deki isleyisin, bagimliik anlayist icerisinde ve iliski
yonetimiyle duzenlenmesi tedarik zinciri yonetimi
adru alir. Lojistik yonetimy, tedarik zincirine dahil bir
firmanmn icinde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin
duzenlemest; Tedarik zincirt yonetimin de zincirdeki
butun firmalann lojistik yonetimlerinin uyumilu bir
sekilde yonetilmesidir.

Saglik isletmelerinde lojistik kavram, tibbi faaliyetin
baslangicindan son islem noktasina kadar kullanilan
sarf malzemelerin, ilaglann, ekipmanlann tedarik
edilmesi, depolanmast, zamaninda talep edilen
noktaya ulastinlmasi ve atiklarin standartlara uygun
olarak uzaklastinlmas sistemine denir. Bu sistem
olusturulurken, yonetilirken ve gelistirilirken goz énune
alinmast gereken ug¢ temel nokta ise dogru miktann,
zamaninda ve en dusuk maliyetle sevk edilmesidir.

Lojistik yonetiminin etkin olmast; saglk
isletmelerine cesitli faydalar saglar ve ¢ok onemlidir.
Lojistik yonetiminde gerek kisa gerek uzun vadeli
kararlar alirken degerlendirmelerin ve tahminlerin
bilimsel temellere dayal sekilde yapilabilmest i¢in bu
surecteki basamaklar dogru tarumlanmaly, olculebilir ve
huzl karar verebilir yapiya sahip olmast gerekmektedir.

B. Etkin Lojistik Yonetiminin Faydalan

Etkin bir lojistik yonetiminin saglayacad: faydalar
sunlardr;

« [sletmenin Uretim ve pazarlamaya faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yurutulmesini saglar,

e Hizmet alanlann memnuniyetini artirr,

e Daha etkin ve verimli calismayt sadlar,

e Daha dusuk maliyetler ile hizmet sunmayt saglar,

o Karlilik ile birlikte isletmenin uzun sureli devaninin
saglanmasina yardimct olur,

e Girdilerin teminini garantileyerek Uretimin
devamliligiru sadlar,

o Tedarik suresini azaltarak, talepteki degisikliklere kisa
surede cevap verilmesini sadlar,

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,

e Toplam maliyetleri azaltr,

¢ Isletmenin tim bilgi, materyal ve para akist
yonetilebilir durumuna gelir.

e Hizmet, malzeme, bilgi ve finans akislarninn Uretici,
tedarik¢i ve hizmet alanlarla birlikte koordinasyonunu ve
kontrol edilmesini saglar.

. C.Saglik Kuruluslarinda Lojistik Yonetiminin
Ozellikleri

Gunumuzde yapilan arasturmalar saglik isletmelerinin
butcelerinde dnemli sayilacak bir bolumunu gesitli
lojistik faaliyetlerine aktardiklarimi gostermektedir. Saghk
kuruluslan agisindan lojistigin iyt bir sekilde anlasimasiun,
degerlendiriimesinin ve duzenlenmesinin dnemi de burada
bir kez daha gorulmektedir. Benzer arastirmalar ise dogru
uygulamalarla saglik isletmelerinin lojistik giderlerinde
onemli oranda tasarruf edilmesinin mumkun oldugunu
gostermektedir.

Saglk hizmetlerine artan talep, yeni tibbi prosedurler
ve nufusun demografik yapisindaki izl degisimler
neticesinde maliyetlerde giderek artmaktadir. Cesitli gelir
gruplarinda bulunan nufusa, kaliteli ve uygun maliyette
saglik hizmetlerinin saglanmast amactyla hastanelerde
maliyet kontrolu ¢cok dnemlidir. Saglik isletmelerinde lojistik
sureclerinin optimizasyonun, onemli maliyet tasarruflanna
yol actigt bilinmektedir.
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Saglik kuruluslarinda lojistik kavrarmu yalmzca
satinalma ve depolama gibi destek hizmetlerle sinirl
kalmayp hasta kabulunden ameliyathanelere kadar,
saglik kuruluslan agisindan ana faaliyet alarnt olarak
gorulen, pek cok konuya yayilir. Saglik kuruluslarimn
onemli bir cogunlugunda ise lojistigin bu bolumu
destek personeli tarafindan degil, tibbi personelin kendist
tarafindan verilir ve bu da lojistik sistemin ¢ok fazla
bolunmesine ve veriminin dusmesine neden olur. Saghk
kuruluslannda lojistik gesitlilik gosteren bir daldir; depo
hem tibbi malzemeleri hem kirtasitye malzemelerini
depolar, llaclar farkli bir yerde depolanir ve yiyecek
maddeleri bagka bir birim tarafindan depolanir ve islenir.

Bu kadar farkhilik gosterdiginden saglik isletmelerinin
lojistik performansinin olgulmest ve degerlendiriimest
zorlasmaktadr.

Saglik isletmelerinde personel giderleri toplam
faaliyet giderlerinin cogunlugunu olusturdugu icin
personelin lojistik faaliyetlerine harcadigt zaman en
onemli lojistik gider kalemlerinden birini olusturmaktadur.
Saglik isletmelerinin mevcut yatinmlarina bagh olarak
lojistik faaliyetler icin kullarulan teknik ekiprmarnin bakim
ikinct onemli gider kalemint olusturur.

Saglik isletmelerinde lojistik gibi destek birimlerinin
verdikleri hizmetin kalitesi kurulus tarafindan verilen
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Lojistik
biriminde kalite dusuklugunden dolayr ameliyathaneye
zamaninda veya hi¢ gonderilemeyen bir ilag ameliyati
gerceklestiren personelin etkinligini dusurecek ve belki
de hastanin hayatinu tehlikeye atacaktir. Bunun i¢in
saglik isletmelerinde lojistik faaliyetleri dikkatli bir sekilde
degerlendirilimeli ve kalitenin korunmast saglanmahdrr.

Saglik kurumlannda etkin bir lojistik yonetimi
yapudiginda;

« Hizmet sunumu ve uretimin planlamasi,

« Hasta yatislan ve diger tibbi islemler,

« Izleme ve degerlendirme islemleri,
« Faturalama islemleri,

« Odeme islemleri,

» SOzlesme yonetimi,

« Nakit planlamast,

« Stok yonetimi,

» Depo yonetimi,

« Tasinr yonetimi,

« Satinalma islemleri.

Cok daha saglikl bir sekilde yurutulebilecektir.

D. Saglik isletmelerinde Lojistik Elemanlan ve
Fonksiyonlan

Saglik isletmelerinde lojistik zincirinin elemanlan ve
bunlarnn fonkstyonlarn sunlardur;

a. Tedarikgiler

Uriinu veya hizmeti gelistirir, Uretir ve temin ederler.
Oldukga genis yelpazeye sahip bu grubun ana unsurlarn
olarak sunlan sayabiliriz;

« flac ve agsi Ureticileri veya ithalatci firmalar,

« Sarf niteligindeki tibbi cihaz Ureticileri veya ithalatct
firmalar,

« Demirbas niteligindeki tibbi cthaz ureticileri veya
ithalat¢t firmalar,

« Saglik isletmeleri icin mobilya, mefrusat vb.
Urunleri sunan firmalar,

« Goruntuleme ve laboratuvar vb. saglik hizmeti
veya ithalat¢t firmalar,

« HBYS, cagn merkezi, Is saglhidh ve glivenligi gibi
hizmetleri sunan firmalar,

« Yermek, guvenlik, temizlik, yonlendirme gibi destek
hizmeti sunan firmalar (kamu saglik isletmelerinde
personele calistrmaya dayal olarak yapilan hizmetlerin
alimt yasaklanmustir),

« Bakim-onanm, arag kiralama gibi destek hizmeti
sunan firmalar,

» Gida malzemesi, kirtasiye, yakit, akaryakat, temizlik
urunleri gibt destek Urtnlerini sunan firmalar,

« Internet, telefon, mobil iletisim gibi hizmetleri
sunan firmalar,

« Insaat firmalar,

« Kullanilan makine, teghizat ve cthazlar i¢in yedek
parca ve malzeme saglayan firmalar.

b. Dagiticilar

Dagiim ve nakliyeyi yoneten firmalardur. llag, tibbi
ve cerraht malzemelere veya saglik isletmelerinin
lhtiyact olan diger urunlere ait depolan isleten, uretict
veya tedarik¢ilerden satin aldiklan malzemeleri saglik
isletmeleri sunuculara satan aract kuruluslardur.

c. Hizmet Sunucular

Urlin veya hizmeti son kullanuct icin uygun hale
getirirler. Saglik hizmeti sunumunu yapan saghk
isletmeleridir. Bu isletmeler kullanilacak olan buttun
urunler i¢cin ne kullanacagina ve urunlerin kimin i¢in
kullanacagna karar verir.

d. TUketiciler
Saglik profesyonelleri veya saglik isletmesindeki
hastalar.
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