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KAMU IHALELERINDE SIKAYET MEKANIZMASI-1
(GENEL ESASLAR)

1. ihalelere Yonelik Basvuru Yollan

Ihalelere yonelik olarak sikayet ve itirazen sikéayet
yoluyla basvuru yapilabilir. Thale stirecindeki islem ve
eylemlerin hukuka aykin oldugu iddiastyla ihaleyi yapan
idareye yapilan basvurulara “sikayet basvurusu” Kamu Ihale
Kurumu'na (KIK) yapilan bagvurulara ise “itirazen sikayet
basvurusu” denilmektedir.

Ihale stirecindeki islem ve eylemlerin hukuka aykin
oldugu iddiastyla aday, istekli veya istekli olabilecekler
tarafindan idareye yapilan basvurudur. Sikayet basvurularn
Ihale yetkilisince ihale onaymun verildigi tarihten itibaren;
sozlesmenin taraflarca imzalanip notere onaylattinlmast
ve tesclli ile noter onay1 ve tescili gerekmeyen hallerde
Ise taraflarca sozlesmenin imzalanmasina kadar gegen
surecteki idari islem ve eylemlere karsy, aday, istekli ve
istekli olabilecekler tarafindan yapilir. Yapilacak basvurularnn
oncelikle idareye yapiumast gerekmektedir.

3. itirazen Sikayet Basvurusu

= Sikayet basvurusu uzerine idare tarafindan alinan
kararnn uygun bulunmamast veya suresi i¢inde karar
alinmamast halinde,

= Sikdyet basvurusu Uzerine idare tarafindan sikayet
dilekgesinin kayitlara alindidn tarih veya sonrasinda herhangi
bir nedenle alinan ihalenin iptali kararina karsy,

- [tirazen sikayet Uizerine Kamu fhale Kurulu tarafindan
basvurunun reddine veya duzeltici islem belirlenmesine
karar verildikten sonra idare tarafindan verilen ihalenin iptali
karanna karsi, Kamu Ihale Kurumuna yapilan basvurudur.

Herhangi bir sikdyet veya itirazen sikdyet basvurusu
olmaksizin idare tarafindan alinan ithalenin iptali kararlarnina
karst Kamu fhale Kurumuna itirazen sikayet basvurusunda
bulunulamayacagindan, bu kararlar ancak idari yargt
mercilerinde dava konusu edilebilir.

4. Basvuru Ehliyeti

[hale surecindeki hukuka aykin islem veya eylemler
nedeniyle bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya zarara
ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden;

a) Istekli olabilecekler; on yeterlik ve/veya ihale
dokUmarnnin verilmesi, on yeterlik ve/veya ihale
llaninda veya on yeterlik ve/veya ihale dokUmaninda yer
verilen duzenlemeler ve/veya bu duzenlemeler ile idari

uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar,

b) Adaylar; belli istekliler arasinda ihale usulll ile
yapilan ihalelerde on yeterlik bagvurulann sunulmas,
degerlendirmesi ve sonuglandinimasina iliskin idari islem
ve eylemler; belll istekliler arasinda ithale usulll ile yapilan
darusmanlik hizmet alimi thalelerinde ise kisa listeye
alinmis olmalan kaydiyla ayrica inale daveti ve/veya
thale dokUmarinin gonderilmesi, ihale dokUimarninda yer
verilen dlzenlemeler ve/ veya bu dlizenlemeler ile idari
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar,

c) Istekliler; yeterlik basvurularimin veya
tekliflerin sunulmasi, degerlendiriimesi ve thalenin
sonuglandinimasina iliskin idart islem veya eylemler
hakkinda basvuruda bulunabilir.

4734 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinin
(a), (d) ve (e) bentlerine gore yapilan ihalelerde olusturulan
sartlan netlestirilmis teknik sartname, birinci fikranun (c)
bendi kapsaminda idari islem veya eylem sayilir.

On yeterlik dokiimarn veya ihale dokiimant temini
(Butun ihale dokiimanlan elektronik ortamda —EKAP-
Ucretsiz olarak indirilebilmektedir) i¢in adina dokuman
temin edilecek Turkiye Cumhuriyeti kanunlanna gore
kurulmus tuzelkisiler ile Turkiye Cumhuriyeti vatandast
gercek kisilerin EKAP'a kayith olmast zorunludur. Ortak
girisimlerde ise Turkiye Cumbhuriyeti kanunlarina gore
kurulmus tuzelkisi ve Turkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek
kist ortaklarn tamarmnin bu kosulu saglamast gerekir.

5. Basvuru Streleri

a) Idareye sikayet stiresi; ihale strecindeki sikayete
konu islem veya eylemlerin farkina vanldign veya farkina
varlmis olmast gerektigi tarihi izleyen gunden itibaren 4734
sayllt Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c)
bentlerine gore yapilan ihalelere yonelik basvurularda bes
gun, diger hallerde on gundur. Ancak, ilan ile 6n yeterlik
veya thale dokumanina yonelik sikayetler, birinci fikradaki
sureleri asmamak kaydiyla basvuru veya teklif sunulmadan
once en geg thale veya son basvuru tarihinden ug is gunu
oncesine kadar yapuabilir.

b) Kamu Thale Kuruma itirazen sikayet siiresi; sikayet
veya itirazen sikayet Uzerine idare tarafindan alinan iptal
karanna karst yapilacak basvurularda bes gun, diger hallerde
on gundur.
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6. Surrelerle ilgili Genel Esaslar Stireler;

a) flana yonelik basvurularda ilk ilan tarihini,

b) On yeterlik veya ihale dokimarunin ilana
yansimayan hukumleri icin dokUmarun indirildigi tarihi,
belli istekliler arasinda thale usulu ile yapilan darugmanlik
hizmet alimu ihalelerinde ihale dokumaninin teslim alindigu
tarihi, zeyilnameye yonelik basvurularda ise zeyilnamenin
bildirildigt tarihi,

c) Idarenin islem veya eylemlerine karst yapilacak
basvurularda sikayete yol acan durumun farkina vanldigu
yahut farkina varilmus olmast gerektidi tarihi,

d) Sikayet Uizerine idare tarafindan verilen kararin
bildirildigt veya bildirilmis saytdidt tarihi, on gun igerisinde
karar almmamast halinde ise bu strenin bitimini,

e) lhalenin iptali kararna karst yapilan itirazen
sikéyet basvurularnnda ise iptal karariun bildirildigl veya
bildirilmis sayildidt tarini,

izleyen gunden itibaren baglar.

Tatil gunleri surelere dahildir. Surenin son gununun tatil
gunune rastlamast halinde, sure tatil gununu izleyen ilk is
gununun bitimine kadar uzar. Ancak, ilan ile on yeterlik veya
lhale dokUmarnina yonelik sikayet basvurulannn, inale veya
son basvuru tarihinden Ug¢ is gunu oncesine kadar yapimast
zorunludur.

7. Basvurulann Sekil Unsurlan

Sikayet basvurulan idareye, itirazen sikayet basvurulan
ise KIKe hitaben yazilmis imzah dilekcelerle yapilr. [darelere
yaptilacak sikdyet bagvurulan elektronik ortamda —EKAP-
yapmakta mumkunduir. KIK itirazen sikayet basvurularmin
elektronik ortamda —EKAP- Uzerinden yapilabilmesi i¢in
calismalar yapmaktadir. Basvuru dilekgelerinde asagidaki

hususlara yer verilir;

- Basvuru sahibinin, varsa vekil ya da temsilcisinin; ady,
soyadi veya unvaru ve adresi ile faks numarast.

- Thaleyi yapan idarenin ve ihalenin adi veya ihale kayit
numarast.

= Basvuruya konu olan durumun farkina vanldiqi veya
bildirildigi tarih.

= Basvurunun konusu, sebepleri ve dayandigt deliller.

- [tirazen sikayet basvurulannda ayrca idareye yapilan
sikdyetin tarihi ve varsa sikayete iliskin idare kararinin
bildirim tarihi.

Nlana yonelik basvurularda ik ilan tarini basvuruya
konu olan durumun farkina vanldig veya bildirildigi tarin
olarak belirtilir On yeterlik veya ihale dokimarnmun ilana
yansimayan hukumlerine yonelik basvurularda, dokumanin
satin alindigy, belli istekliler arasinda thale usulll ile yaplan
darusmanlik hizmet alimu ihalelerinde ise thale dokumarninin
teslim alindigt tarih, basvuruya konu olan durumun farkina
vanldigr veya bildirildigi tarih olarak belirtilir.

Sikayet dilekcelerine basvuruda bulunmaya yetkili
olunduguna dair belgeler ile imza sirkulerinin ash veya
yetkili mercilerce onayli drneginin eklenmest zorunludur.
Ancak aday veya isteklinin basvuru belgeleri veya teklif zarfi
icerisinde bu belgelerin bulunmast durumunda, dilekce
ekinde s6z konusu belgeler aranmaz.

[tirazen sikayet dilekcelerine, basvuruda bulunmaya
yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkulerinin ash
veya yetkili mercilerce onayl Orneklerinin, idareye verilen
sikayet dilekgesinin bir drnedi varsa sikéyete idarece verilen
cevabin bir 6rnedi ile basvuru bedelinin, teminat alinan

hallerde basvuru teminatinin KIK hesaplanna yatinldigina
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dair belgenin eklenmesi zorunludur.

flanda veya dokiimanda itirazen sikayet basvuru
bedeli belirtilmeyen hallerde, 4734 sayih Kanunun 53
Uncu maddesinin (j) fikrasinin (2) numaral bendine
gore hesaplanacak basvuru bedeli, Inale Kayit Numarast
Uzerinden KIK internet sayfasindan yapilacak sorgulama

yoluyla ogrenilebilir.
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Basvuru bedelinin altinct fikra cergevesinde tespit
edilemedigi hallerde, basvuru bedeli 4734 sayih Kanunun
53 Uncu maddesinin (j) fikrasinin 2 numaralt bendinde isin
niteligine gore belirtilen en yuksek tutar Uzerinden yatinlir
ve yaklasik maliyete gore fazla ddendigi anlasilan tutar KIK
tarafindan basvuru sahibine iade edilir.

Ortak girisim adina yapilacak sikayet veya itirazen sikayet
basvurularinin, pilot ortak/ koordinatdr ortak veya temsil
yetkisi verilen ézel ortak ya da ortaklarin tamarmu tarafindan
yapimast zorunludur. Bu basvurulara, ortak girisim
beyannamesinin veya sozlesmesinin, 6zel ortak tarafindan
yapilan basvurularda ayrnca ozel ortaga temsil yetkisi
verildigine iliskin belgenin eklenmesi gerekir.

Ayru kisi tarafindan birden fazla ihaleye, birden fazla kisi
tarafindan ayni ihaleye veya birden fazla ihaleye tek dilekce
ile basvuruda bulunulamaz. Idarenin sikayet tizerine aldit
kararda belirtilen hususlar harig, sikayet basvurusunda
belirtiimeyen hususlar itirazen sikdyet basvurusuna konu
edilemez. [lana ve én yeterlik veya thale dokiimanina
yonelik basvurularda, sikayet dilekgesi ekine ihale konusu
alanda faaliyet gosterildigine iliskin belge eklenmesi
zorunludur.

8. Basvurulann Yapilacag Yerler

Sikayet basvurular ihaleyi yapan idareye (Elektronik
ortamda EKAP Uzerinden basvuru mumkundur), itirazen
sikayet basvurulan ise KiKe, elden veya posta yoluyla
yapilir. Dilekgeye eklenen butun belgeler; belgelerin
adlan, sayfa sayilari, asi/tasdikli/fotokopi vb. olduklann
gdsteren iki ntisha dizi pusulast ile birlikte sunulur. [dare
tarafindan dizi pusulast ekindeki bilgi ve belgelerin dizi
pusulasinda belirtilen sekilde olup olmadigr kontrol edilerek,
belirtilen sekilde olmast halinde dizi pusulalanna; “ekler dizi
pusulasinda belirtilen sekildedir” serhi dusulerek teslim alan
idare gorevlisi tarafindan imzalanur ve bir nushast basvuru
sahibine geri verilir.

Posta yoluyla yapillan basvurularda dizi pusulasina
eklerin dizi pusulasinda belirtilen sekilde olup olmadigina
lliskin serh dusulur. Bagvuru dilekgelerinin derhal kaydt
yapularak, kayit tarih ve sayist dilekgenin Uzerine yazilr ve
elden yapian basvurularda ilgilisine kayit tarih ve sayisint
gosteren onayl bir alindi belgesi verdlir.

Basvurulann ihaleyi yapan idare veya KIK disindaki
ldari mercilere ya da yargi mercilerine yapiumast ve
basvuru dilekgelerinin bu merciler tarafindan ilgisine gore
ihaleyi yapan idareye veya KiK'e génderilmesi halinde,
bu dilekcelerin ilgisine gére ihaleyi yapan idare veya KIK
kayitlanna girdigi tarih, bagvuru tarihi olarak kabul edilir.

Bu basvurularda, basvuru suresinin hentiz dolmadigu
hallerde dilek¢edeki eksiklikler basvuru suresinin sonuna
kadar giderilebilir. Dogrudan KiK'e yapilan ve 15 inci
madde uyarnca idareye gonderilen sikayet basvurulannda
dilekcenin idare kayitlanna alindidt tarih, idareye basvuru
tarihi olarak kabul edilir. Posta yoluyla yapilan bagvurularda,
postadaki gecikmeler dikkate alinmaz.
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