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KAMU IHALELERINDE SIKAYET MEKANIZMASI-2
(IDARECE SIKAYET INCELEME)

Kamu ihaleleri ile ilgili yapilacak sikayetler ile ilgili
inceleme islemlert ilk olarak ilgili idare tarafindan yapir
bu asamada sonug alinamamast durumunda ise yapilan
itirazen sikayetler Kamu fhale Kurumu tarafindan
Incelenir. Biz bu makale ile thale sikayetlerinin ik
asamasini olusturan idareye yapilan sikayetler ile ilgili
konular inceleyecegiz.

1. Sikayet Basvurusu Uzerine inceleme

Ihalelere iliskin olarak dncelikle ihaleyi yapan idareye
sikayet basvurusunda bulunulur. Bu sikayet basvurular,
suresinde ve usullne uygun sozlesme imzalanmadan
once yapumis olmast halinde idare tarafindan incelenerek

sonuclandinlr.

Sikayet dilekgesi ekinde yer almast zorunlu olan
bilgt ve belgeleri icermeyen sikayet basvurulannda,
sOz konusu eksiklikler basvuru suresinin sonuna kadar
basvuru sahibi tarafindan giderilebilir. Eksikliklerin
basvuru surest igerisinde tamamlanmamast halinde idare
tarafindan basvurunun reddine karar verilir.

[dare tarafindan yapilan inceleme sonucunda on
gun icerisinde karar alinarak basvuru sonuclandirtlr.
Ancak, ilan ile on yeterlik veya thale dokumanina yonelik
sikdyet basvurularnimin thale veya son basvuru tarthinden
once sonugclandiriimast esastir.

Inceleme, ihale yetkilisince bizzat yapilabilecedi gibi
hale yetkilisinin gorevlendirecedi bir veya birden fazla
raportor tarafindan da yapilabilir. Bu inceleme sonucunda,
thale yetkilisi tarafindan gerekgeli bir karar alinr.

2. Alinacak Kararlar
Sikayet Uzerine idare tarafindan yapilan inceleme
sonucunda gerekgeli olarak;

= [hale strecinin devam etmesine engel olusturacak
ve duzeltici islemle giderilemeyecek hukuka aykinigin
tespit edilmesi halinde ihalenin iptaline,

- Duzeltme yapimast yoluyla giderilebilecek ve ihale
surecinin kesintiye ugratiimasina gerek bulunmayan
durumlarda, duzeltici islem belirlenmesine,

= Basvurunun sure, usul ve sekil kurallarina uygun
olmamasi, usultine uygun olarak sozlesmenin imzalanmus
olmast veya sikayete konu islemlerde thalenin iptalini
veya duzeltici islem belirlenmesini gerektirecek hukuka
aykinhigin tespit edilememesi hallerinde basvurunun
reddine, karar verilir.

3. Kararlarda Bulunacak Hususlar
Sikdyet bagvurusu Uzerine idare tarafindan alinacak
kararlarda asagidaki hususlar gosterilir;

- Thalenin adi ve ihale kayit numarast,

= Basvuru sahibinin, varsa vekil ya da temsilcisinin ady,
soyadi veya unvarn ve adresi,

= Basvurunun idare kayitlanna alindigt tarih ve sayt,

= Basvuru uzerine alinan diger kararlar ve yapilan
islemlerin ozeti,

- fleri stirtilen iddialann, olaylann ve hukuki
dayanaklannin ozeti,

- Iddialann ve olaylann degerlendirilmesi,

= Karann dayandigi hukuki sebepler ile gerekceleri ve
karar sonucu,

= Sikayetin kismen veya tamamen hakli bulunmast
halinde, yapumast gereken duzeltict islemler,

- Karar tariht ile karan alanlann adi ve soyadt ile imzasy,

- Karann teblig edilis sekline gore; tadeli taahhutltu
mektupla gonderilme, imza karsiigi elden teslim edilme,
faksla gonderilme veya EKAP Uzerinden gonderilime tarihi,

- Karara karst bagvuru yapilabilecek itiraz mercii ve
basvuru surest.

4. Karar Gereklerinin Yerine Getirilmesi

Sikayeti sonuclandiran idare karari, en geg U¢ gun
icerisinde basvuru sahibi lle aday veya isteklilere bildirtlir.
Ancak, ilan ile on yeterlik veya ithale dokumanina yonelik
sikayet basvurularinda ve ilan veya dokUmanda yer alan

duzenlemeler ile idart uygulamalar arasindaki uyumsuzluklara

yonelik sikayet basvurularinda istekli olabileceklere, belli
istekliler arasinda ithale usulll ile yapilan darigsmanlik hizmet
alimt thalelerinde ise adaylara da bildirim yapulr.

Son bildirim tarihini izleyen gunden itibaren suresi

icerisinde KiK'e itirazen sikayet basvurusunda bulunulmanus

ise, idare tarafindan karann gerektirdigi islem veya eylemler
yerine getirilir.

[dareye sikayet basvurusunda bulunulmast halinde,
basvuru uzerine alinan kararin son bildirim tarthini, suresi

icerisinde bir karar alimmamast halinde ise bu surenin bitimini

izleyen tarihten itibaren on gun gegmeden ve itirazen
sikayet basvurusunda bulunulmadigina iliskin KiK internet
sayfasindan sorgulama yapiimadan, KiKe itirazen sikéayet
basvurusu yapilan hallerde ise itirazen sikayet basvurusu

nihai kararla sonuclandinilmadan s6zlesme imzalanamaz.
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